REKLAMACNI RAD pro prodej zboi

TESLUX Lighting s.r.0,, 1C0O: 29198992, se sidlem Brno, Mlynska 326/13, PSC 602 00,
zapsana v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Brné v oddile C, ¢islo vliozky 65096.

TESLUX

€ldnek 1 - Uvodni ustanoveni
Prdva kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace") musi byt vZzdy uplatnéna v souladu
s timto reklamac¢nim fadem. Z3lezitosti timto reklamacni fddem neupravené se fidi pravnim
Fadem Ceské republiky. Prodavajici sezndmi kupujiciho s timto reklamaénim F4dem vhodnym
zpUsobem a na Zadost kupujiciho mu jej preda v textové podobé. Tento reklamacni rad je
v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zdkonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele ve znéni ke dni 1.1. 2014.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:
- je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny,
- v pripadé naklddanim se zbozim, které je v rozporu s platnymi technickymi normami, odbornymi
poznatky a nejlepsi praxi v oboru
- jde-li 0 zboZi pouzité a vada odpovida mife pouzivdni nebo opotfebeni, které mélo zbozi pfi
prevzeti kupujicim,
- vada vznikla na véci opotiebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy
véci (napf. uplynutim Zivotnosti),
- je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nesprdvnou udrzbou,
zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,
- vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

€ldnek 2 - Uplatnéni reklamace
Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, prfipadnéiv
jeho sidle. Prodavajici zabezpecuje prfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po
celou provozni dobu.
Pro uplatnéni ndroku z titulu vad zboZzi musi kupujici prodavajicimu predlozit typ reklamovaného
zbozi, po¢et vadného mnozstvi, ¢islo Faktury, popis vady nebo presny popis, jak se vada
projevuje a pozadavek (ndvrh) fesSeni. Dale je vhodné k lepSimu pribéhu reklamace pfipojit
jméno a telefon na osobu povérenou vyrizenim reklamace. Kupujici neni opravnén uplatnit
reklamaci na vaduy, kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta primérend
sleva z kupni ceny.
Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli ¢init znacné obtiZze, zejména proto, Zze véc neni
mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zpUisobem i se jednd o zbozi, které je
zamontované ¢i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud’ na
misté, nebo jinym zpUsobem. Kupuijici je v takovém pripadé povinen poskytnout prodavajicimu
potfebnou soucinnost.
2161 obCanského zadkoniku, tedy: zbozi m3 viastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali,
a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocCekdval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provadéné.
Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.



€l3nek 3 - Lhita pro uplatnéni prav
Kupujici mOZe sva prava z vadného plnéni uplatnit ve IhGté 24 mésicl od prevzeti zbozi.
U pouzitého zbozi Ize Ih(tu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésicy, takové
zkrdceni IhUty vyznadi proddvajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na
prodejnim dokladu. Po uplynuti IhUty nelze pradvo z vad u proddvajiciho uplatnit, ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvIdstni zaruku za jakost
nad ramec jeho zakonnych povinnosti.
Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi
je vada. Proddvajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva,
ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemUze
uzivat. Zaruka na baterie je 12 mésicu.
Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymeény zbozi v rdmci vyrizeni reklamace nebézi novd
Ihdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skonci 24 mésicl od prevzeti po koupi
reklamovaného zbozi. Lh(tu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti
zbozi, ta se lisi s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo

dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

Cldnek 4 - Vyfizeni reklamace
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim preferovany zpidsob vyrizeni
reklamace a zpUsob jakym bude kupujici informovan o jejim vyrizeni. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Kupujici neni
opravnén rozhodovat o zpUsobu reseni reklamace, toto pravo ndlezi vyhradné prodavajicimu.
Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 15 dnd ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyrizena, po této dobé je proddavajici oprdvnén Uctovat si primérené skladné ¢i zbozi
svépomocné prodat na Ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem

upozornit a poskytnout mu primérenou dodatecnou lhUtu k prevzeti zbozi.

Cldnek 5 - Jakost pri prevzeti
Prodavajici prohlasuje, Ze zboZi predava kupujicimu v souladu s ustanovenim §
2161 obcanského zadkoniku, tedy: zbozi m3 vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali,
a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocCekdval s ohledem na povahu zboZzi a na zdkladé reklamy jimi provadéné.
Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, md se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi

prevzeti.



€ldnek 6
Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim
smlouvy, se pouzije na vady zbozi vzniklé v dobé 24 mésicl od prevzeti. Vada je povazovdana za
podstatné poruSeni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzavrel v pripadé, ze by vadu
pfi uzavirdni smlouvy predvidal, v ostatnich pripadech se jednd o vadu, kterd neni podstatnym

porusenim smlouvy.

Bude-li dodavka obsahovat vadné zbozi, kupujici je opravnén bud zddat dodani ndhradniho
zbozi za vadné (vyménu zbozi), odstranéni vad na zboZzi opravou nebo prfimérenou slevu podle §
2106 3z § 2110 Ob¢.. Z. Smluvni strany po dohodé vylucuji uziti ust. 8 2106 odst.1 pism. d)
2.£.89/2012 Sb.Ob(Z. Pri prodeji kabell (vodict) neni porusenim povinnosti dodat kabely
maximalné s presnosti odchylky + 1% od deklarovaného mnozstvi. Zjisténé rozdily v délce

spadajici do této tolerance nepodléhaji mnozstevni reklamaci.

Cldnek 7 - N3klady reklamace a feSeni sporl
V pripadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neoprdvnénou, mlize se kupujici, nebo po
dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.
V pripadé, ze kupujici ozndmi prodavajicimu vady zboZi a tyto nejsou nasledné potvrzeny

(uznany), nahradi kupujici proddavajicimu naklady vzniklé reklamalnim fizenim.

Cldnek 8 - Uplatnéni a zpusob fedeni prava z vadného plnéni od zahraniénich
odbératelu

Misto uplatnéni prdva z vadného plnéni
Kupujici uplatni pravo z vadného plnéni vyrobku, pfip. dodavky zbozi pisemnym oznadmenim
- v pfipadé zjevnych vad ihned po prejimce zbozi
- v pripadé skrytych vad ihned po jejich zjisténi, aviak nejdéle v dobé do 24 mésicl od data dodani,
pokud neni se zdkaznikem dohodnuta Ihdta jind
ZpuUsob feSeni prava z vadného plnéni
Prava z vadného plnéni fesi odpovédni pracovnici exportniho oddéleni, v soucinnosti s odpovédnym
pracovnikem oddéleni ,reklamace".
Prava z vadného plnéni vétsiho rozsahu vsak konzultuji s vedenim spole¢nosti. Odpovédni pracovnici
exportniho oddéleni jsou povinni vyrozumeét kupujiciho o vysledku fizeni prdva z vadného plnéni
nejpozdéji do 30 dnd po obdrzeni, pokud se obé strany nedohodnou na Ihdté delsi.
V ostatnich bodech se pravo z vady fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku.

€ldnek 9 - Smluvni zdruka za jakost
Poskytl-li prodavajici nad rémec svych zdkonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se
ridi timto reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni

(zadrucni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Tento Reklamacdni rad spolecnosti TESLUX Lighting s.r.o. je platny od 1.1.2015



